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A.Sz.F.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2011. November 1.-t8l visszavonasig
érvényesek.
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1. Agyarté

A termékek gyartdja és/vagy forgalmazdja:

Cégnév: Kutyahaz.eu Kereskedelmi és Gyartd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Rovidnév: Kutyahdz.eu Kft.

Székhely: 2338. Aporka, Dunasor utca 29.

Addszam: 22653747-2-13

K6z06sségi adészam: HU22653747

Cégjegyzékszam: 13-09-136924 (Pest Megyei Cégbirdsag altal vezetve)
Statisztikai szamjel: 22653747-1624-113-13

Web: http://www.kutyahaz.eu

E-mail: info@kutyahaz.eu
Ugyvezetd igazgatd: Bakonyi Tibor Attila
E-mail: tibor.bakonyi@kutyahaz.eu

Tel: +36 (20) 20 926 50

- tovabbiakban, mint Kutyahaz.eu




2. A megbizasi szerz6dés tartalma

A Kutyahdz.eu minden esetben, kivétel nélkil megbizasi szerz6dést kot leendd
és Uj Ugyfeleivel egyardnt a félreértések és visszaélések elkerllése végett.

A dokumentumnak tartalmaznia kell mind a két szerz6d6 fél adatait, a rendelt
termék darab és sorozatszamat, végleges arat, fizetési modod, mindezt
hatarid6hoz kotve.

Roviden ismertetett terméktulajdonsagokat és a szallitasi feltételek
részletezését.

A szerz6dés alairas nélkil is érvényes, mivel a dokumentum elkésziilte el6tt a
felek szoban mar szerz6dést kotottek és a megrendeld jelezte a Kutyahaz.eu-
nak, hogy a terméket meg kivanja rendelni.

A szerz6dés megkotésének feltételei kozé tartozik, hogy a megrendeld,
maganszemély esetén a személyi igazolvanyanak szamat, szliletési helyét és
szuletési id6pontjat, cég esetében a cég addszamat valamint cégjegyzékszamat
megadja.

A megbizasi szerz6dés a kovetkez6képpen épiil fel:




MEGBIizZASI SZERZODES

Amely létrejott egyfell a
Minta Istvan
9854, Tesztfalva, Pet6fi Sandor ut 79.
Tel.: 06-30-000-00-00
Szem. Ig. Szam: 123456 77
- tovabbiakban, mint megbizd

masfeldl

Kutyahaz.eu Kft.
2338. Aporka, Dunasor utca 29.
Addszdm: 22653747-2-13
Tel.: 06-20-20-926-50

- tovabbiakban, mint Kutyahaz.eu

kozott, az alabbi feltételekkel.

1.) A megbizd megbizza a Kutyahaz.eu-t, hogy az éltala megadott adatok alapjan 1 darab Luxus Standard
tipusu kutyahazat részére elkészitsen! (Sorozatszam: AA1234)

2.) A vételar beérkezését6l szamitott 14 napon belil a Kutyahaz.eu a terméket varhatdan elkésziti.
3.) A fent emlitett kutyahaz ara 6sszeszerelve 88 000- (azaz nyolcvannyolc ezer forint) melynek fizetése
el6reutalassal torténik. A megbizasi szerz6désben és megrendelSlapon feltiintetett arak az AFA-t

tartalmazzak.

4.) A megrendelt termék tulajdonsagai a Kutyahaz.eu weboldaldn a let6ltheté dokumentumok menipont
alatt talalhato tipusleirasban tekintheté meg.

5.) A fent megjel6lt 6sszeg a szdllitasi koltséget nem tartalmazza.
6.) A jelen szerz6dés nem szabalyozott kérdéseiben a PTK rendelkezéseiiranyaddak.

7.) Jelen szerz6dés alairasaval a felek elfogadjak a Kutyahaz.eu altal készitett Altalanos Szerzdési
Feltételeket.

Aporka, 2011. Januar 1.

Kutyahaz.eu Megbizé




3. A megrendeldlap tartalma

A megrendel6lapnak tobb szerepe is van.

Egyrészt a megbizasi szerz6dés mellékleteként szerepel, hogy a megrendel6
kell6képpen atlathassa pontosan mit, milyen kiegészit6kkel, milyen
koltségekkel rendel. Masrészt a gyartasnal tolt be fontos szerepet, mivel a
megrendeldlap alapjan készitjuk a kutyahazat, illetve szereljiik fel a
kiegészitékkel.

A megrendelSlapon is rogzitésre kerlilnek a megrendel$ személyes adatai,
tovabba a rendelt termék pontos paraméterei, valamint a kiegészit6k és egyéb
megjegyzések.

A dokumentum tartalmazza a rendelés id6pontjat, a varhaté atadasi datumot, a
kutyahdz és a rendelés sorszamat valamint a rendelés részletes és végleges

Osszegeit is.

A megrendel6lap a kovetkez6képpen éplil fel:




Megrendel6 adatai:

Luxus Kutyahdz Megrendel6lap

Kutyahaz adatai:

Teljes név: Minta Istvan Tipusa: Luxus Standard 9.

Lakcim: 9854, Tesztfalva, Pet6fi S. Ut 79. | Tet6 szine: Voros

Szallitasi cim: - Tet6 tipusa: Nyereg tetd

Szil. hely, id6: 1980.01.01 Haz szine: Svédvoros

Szem. ig. szam: 123456 2Z Ajtéd Rovidebb oldalon, Kézépre 1.

elhelyezkedése:

Vezetékes telefon:

06-1-000-00-00

Hdészigetelés:

5cm, tet6ben 7,5cm

Mobil telefon: 06-30-000-00-00 Felnyithato tet6: Igen
E-mail cim: mintaistvan@minta.hu Levehetd tetd: Igen
Egyéb: Termo fliggdny: 16 500 Ft
Kedvezmény: 3 500 Ft
Rutyahaz.eu

Alapar: 75 000 Ft
Egyéb: 13 000 Ft

Végosszeg: 88 000 Ft

Megrendelés datuma: 2011. Januar 1. (Szombat)
Varhato atadas datuma: 2011. Oktéber 15. (Szombat)
Mellékletek: Szerz6dés szam: AA1234

Rendelés szama: 1234

..............................................................................................................................

Kutyahaz.eu Megrendel6




4. A megrendelés menete és folyamata

A megrendelés akkor aktiv, ha a megrendel6 a Kutyahdz.eu el6zetes drajanlatat
elfogadja, és ezt jelzi irasban (e-mail-ben) vagy széban (telefonon vagy
személyesen) megerdsiti.

A megerdsitést kovetéen a Kutyahaz.eu elkésziti az Uigyfélnek az ugynevezett
Admin fellletet, ahova a Megbizasi szerzédés (lasd 4.-5. oldal), Megrendelblap
(I4sd 6.-7. oldal) és a Kutyahdz.eu Altaldnos Szerz8dési Feltételei is publikaldsra
kerlil. Ezen dokumentumok a gyarto altal alairtak és az Ugyfél szamara PDF
formatumban let6lthetbek.

Az Admin fellileten tovabba rogzitésre keril az utalasi feliilet is, mely minden
Ugyfélnek egyedi azonositdkkal van ellatva, és az ott leirtak szerint kell eljarni
(b6vebben 9. oldalon).

Amennyiben a Kutyahaz.eu-hoz az 6sszeg beérkezik a megrendelt termék
gyartasa elkezd6dik. A vételar beérkezésétdl szamoljuk a vallalasi hataridét.

Minden megrendelésnél rogzitésre keril a varhatd atadas datuma, e datumra a
Kutyahaz.eu a terméket varhatdan elkésziti.

A termék elkésziilésérdl a gyarto tajékoztatja a megrendelbket.

Ha a megrendel§ személyesen jon a termékért koteles tajékoztatni el6zetesen
a Kutyahaz.eu-t a hozzavetbleges érkezésérdl, ellenkez6 esetben a gyarté nem
vonhatd felel6ségre, nem tériti meg a vasarlo utikoltségét és nem tudja
garantalni a termék azonnali atadasat sem.

Ezért kérlink minden kedves megrendel6nket, ha személyesen jon a
megrendelt termékért, mindig el6zetesen egyeztessék az érkezésuk id6pontjat,
hogy a termékatadas zavartalan legyen! K6szonjuk!

Ha a megrendeld a hazhozszallitasi opcidt valasztotta a Kutyahdz.eu a terméket
a megadott cimre szallitja (b6vebben a 10. oldalon).




5. A fizetés feltételei

A Kutyahdz.eu-nal jelenleg egyetlen fizetési opcio valaszthatd, az el6refizetés.
Erre tobb mad is van: az el6reutalas, a rozsaszin csekkes befizetés, a szamlara
torténd befizetés vagy a személyesen torténd elSrefizetés.

A legegyszer(ibb az Admin fellleten feltliintetett szamlaszamra atutalni vagy
befizetni a kutyahdaz vételarat. Az utaldsnal/befizetésnél a megfelelGen kitoltott
kozlemény rovat a legfontosabb. Az Admin felllet tartalmazza a teljesitési
hatarid6t, amit azért érdemes betartani, mert késedelmes fizetés esetén a
Kutyahaz.eu nem garantalja a termék pontos datumra valé elkészitését.

Sajnos, megrendelGink kilon kérésére sem tudunk ettél eltérni, mivel nalunk
csak egyedileg legyartott termékek kaphatdak, és sajnalatos modon tobb
allmegrendelést is kaptunk, melyeket teljesitettlink, de leszallitani az
allmegrendel6 félrevezetése miatt nem tudtuk. Az egyedi termékek utélagos
eladdsa szinte lehetetlen listaaron, hiszen aki teljes arat fizet a termékekért,
szeretné a sajat izlésének megfelel6t kapni. A megmaradt termékeket csak
20%-50% arcsokkenéssel lehet értékesiteni (bévebben a 13. oldalon).

A Kutyahaz.eu a részletfizetési lehet6séget nem tamogatja.




6. A szdllitas feltételei

A Kutyahdz.eu minden megrendelt termékhez biztositani tud hazhoz szallitast.
A szallitas dijszabasairdl a honlapunkon, e-mailben vagy telefonon tud
tajékozadni.

A kisebb illetve konnyebb termékeket (Pl.: Termo fliggdny, Gumiszényeg,
Specidlis matrac, Névtabla, Stb.) az MPL (Magyar Posta Logisztika)
Futarszolgalattal kildjik ki megrendel8inkhez. Ennek nagy elénye, hogy
amennyiben az tgyfél a futar érkezésekor nem tartézkodik a megadott cimen, a
Futar a csomagot a helyi Postahivatalban leadja, errél értesit6t hagy és kés6bb
a Posta nyitva tartdsi idejében at lehet venni.

Az dltalunk gyartott kutyahdzakat cégiink szallitja megrendelSihez, amennyiben
az Ugyfél igényt tart ra. A szallitasi dij a gyartd cég telephelyétél a megrendeld
altal megadott cimre torténik, amennyiben ez utélag a megrendeld hibajabdl
maodosul, a Kutyahaz.eu kilon dijat szamit fel az aktualis szallitasi dijak alapjan.

A szallitas nem tartalmazza a kutyahaz helyére valé tételét, ez dij ellenében
kilon a helyszinen kérheté amennyiben ez a hely konnyen, akadalymentesen
megkozelithetd.

Amennyiben nagyszamu, nem megszokott |épcsék, emelkeddk, keritések és
egyéb akaddlyok |épnek fel a szallitasnal az els6 zarhato ajtdo mogé helyezziik a
terméket.

Kilon elére egyeztetett dij ellenében tobb munkatdrssal vonulunk a helyszinre,
hogy a bonyolult terepen is eljuttassuk a kutyahazat a helyére.

A Kutyahaz.eu fenntartja a jogot, hogy eltérjen az aktualis szallitasi
dijszabdsaitodl nagyon indokolt, példaul: dridasi méretl (Pl.: 2m x 2m alapteriilet)
vagy sulyu (Pl.: 450 kg) kutyahdzak estében.

A termékek szallitasi koltségeirdl el6re tajékoztatjuk tigyfeleinket, ezt rogzitjiik
a Megbizasi Szerz6désben (lasd 4.-5. oldal) és a Megrendel6lapon (lasd 6.-7.
oldal), utélag nem maddositunk azokon.
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7. A garancia feltételei
A Kutyahdz.eu minden termékére garanciat biztosit megrendelSinek.

A garancia az anyagokban és a konstrukcidban fellép6 hibdk esetén
érvényesithetd. Egyéb estekben nincs termékgarancia (Pl.: kutyaragas esetén).

A garancia érvényesitéséhez nincs mas teendd, mint a tértént kar bejelentése
e-mailen irasban, lehet6leg fényképes melléklettel.

A kapott informacidk alapjan csapatunk kiértékeli a leirtakat, latottakat és a
megfeleld javitd anyagokat, szerszamokat késziti el6.

Id6pont egyeztetés utan dijmentesen helyszinre megylink, és kijavitjuk a
kutyahdzban keletkezett hibat.

Ha a hiba javitasa a helyszinen nem megoldhatd abban az esetben a terméket a
telephelylinkre szallitjuk, Ugy javitjuk és a hiba elharitasat kévetéen ujbal
hazhoz szallitjuk.

A kijavitast kovet6en az Admin fellileten elérhet6évé tesszik a Javitdsi
jegyz6konyvet, ami tartalmazza az adott hiba leirasat, javitasi folyamatokat.

Amennyiben a termék oly annyira sérilt, hogy a javitasa értelmetlen vagy
helyrehozhatatlan kicseréljik, ez esetben a megrendel6 fajdalomdijban
részesll, ennek értéke maximum 15 000 Ft, ami nem készpénzben értendd,
hanem példaul: kutyatap, termo fliggony, specialis matrac!

A garancia id6tartama minden terméktipusnal valtozd. Lehet6ség van a
garancia hosszabbitasara is, ezzel az opcidval megnovelhetjik termékeink
élettartamat, mivel évente egyszer kilon dij ellenében kezelést kapnak és a
garancia id6tartama 1 évvel meghosszabbodik.

Errél bévebben a termékek informacids oldalan vagy a honlapunkrél letoltheté
PDF dokumentumokbdl tajékozddhat.
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8. A tarolas feltételei

A Kutyahdz.eu lehet6séget biztosit vasarldiknak az elkésziilt termék tarolasara
kiilon dij ellenében.

Tarolasra két féle esetben kerilhet sor. Egyrészt a megrendel6 kérheti, hogy
taroljuk bizonyos id6tartamig az elkészilt termékét, amig nem all médjaban
atvenni azt. Masrészt, ha a kutyahaz elkésziilte utan a vasarlét nem tudjuk
elérni és nem jelentkezik, a rendelt termékért természetesen kilon dij
ellenében taroljuk.

Amennyiben a vasarlé nem jelentkezik a termékért és nem tudjunk elérni, az
atadds napjdtdl szamitott 7 naptari napon beliil, abban az esetben, e-mailben
és postai Uton ajanlott levélben értesitjik a tarolasi koltség dijarél. Ha a tarolasi
koltség meghaladja a termék, szerz6désben foglalt vételarat, abban az esetben
a Kutyahaz.eu tulajdonat képzi.

Ha a vasarlo a tarolasi dij értesitése utan jelentkezik abban az esetben a tarolasi
dij kifizetése utan a terméket atveheti vagy hazhoz szallitjuk.

A tdrolasi koltség a termék vételaranak 0,4 %-a/nap dijjal szamitott. (PI.:

100 000 Ft-os termék esetében napi 400 Ft-os tarolasi koltséggel lehet
szamolni) A varhato atadastdl szamitott 7 naptari napig dijmentesen taroljuk a
megrendelt termékeket.
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9. A bizomanyos értékesités feltételei

A Kutyahdz.eu-nal megrendelt termékek értékesitésére biztositunk lehetfséget
azon ugyfeleink részére, akik mar nem tartanak igényt a kordbban vasarolt
kutyahdzra. ( Pl.: anyagi ok, allat elpusztul)

Azok az ugyfelek, akik ily médon szeretnének megvalni termékeiktél irasban, e-
mailben kell jeleznilk. Az értékesités megkezdése el6tt bizomanyos értékesitési
szerz6dést kotunk Ggyfeliinkkel, melyben rogzitjik a kutyahaz allapotat
esetleges javitdsi munkdlatokat, az értékesités id6tartamat és a termék
bizomanyi értékét.

A maximalis értékesitési id6 36 hdnap. Amennyiben ezen id6 alatt a termék
nem kerul értékesitésre abban az esetben a termék visszakerul tulajdonosahoz.
Ha a terméket sikeresen értékesitjik, e-mailben tajékoztatjuk tgyfellinket és
maximum 14 napon belil a befolyt 6sszeget az el6re megadott szamlaszamra
atutaljuk/befizetjlk.

Fontos megemlitenlink, hogy a termék értékesitési ara atlagoson 30%-al
kevesebb a vasarlasi arhoz képest. (Pl.: 100 000 Ft-os termék korulbeltl 70 000
Ft-ért értékesithetd)
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10. Az eldllas joganak gyakorlasa

A Kutyahdz.eu megadja a lehet8séget vasarldinknak, hogy amennyiben nem
elégedettek termékeinkkel Ggy 8 naptari napon belil, ha a termék sértetlen
allapotban van az arat visszafizetjik, amint a termék visszaérkezik résziinkre.
Ebben az esetben a hazhoz szallitas dijat nem téritjuk vissza és a termék vissza
juttatdsa is a vasarlot terheli.

Kivételt képeznek az egyedi és személyre szabottan legyartott termékek.
llyenek az egyedi kutyahazak, termo fliggonyok, specialis kutyamatracok,
gumiszényegek és a névtablak. Ezeknél a termékeknél nem all médunkban a
vételarat visszafizetni.

El6fordul olyan eset is amikor az lGgyfél e-mailben jelzi a Kutyahdz.eu-nak
termék vasarlasi szandékat, de a rendelést kovetden egyéb okokbdl
meggondolja magat. Ebben az esetben az ligyfélnek a fizetési hatarid6
id6pontjatdl szamitott 7 naptari nap all rendelkezésére, hogy irasban, e-
mailben lemondja a rendelést. Amennyiben ennek nem tesz eleget ugy a
végosszeg aranak 10%-at koteles megfizetni a Kutyahdz.eu részére.
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